黔南州中医医院关于电梯维护保养参数及服务要求
一、维护保养内容
[bookmark: _GoBack]（一）设备明细
老院区（剑江中路32号）：16层站电梯5台、15层站电梯1台、6层站2台、5层站1台，其中6台是现代电梯，3台为奥的斯；
新院区（匀东镇都丹大道附近）：3层4站3台奥的斯电梯，共12台。
（二）服务质量要求
1.保养项目应覆盖《电梯使用管理与维护保养规则》规定的半月、季度、半年、年度保养项目和电梯制造单位技术文件所要求的特殊保养项目。维护保养及维修都须做纸质台账登记，并与电梯安全管理员认可签字。
    2.实施日常维护保养后的电梯应当符《电梯维修规范》( GBT18775-2002)、《电梯制造与安装安全规范》(CB 7588-2003)的相关规定。
3.按照国家规定给所有电梯报检（检测1年一次，检验2年一次），按照市场监督管理局规定给所有电梯购买保险，受益人为电梯所有单位，报检以及保险费用由维保方承担。
4.提供维保所需工具和劳务，并免费提供单价在人民币 300.00 元以下（含本数）电梯零部件；单价300元以上的易损件和耗材按照《电梯易损件常备件价格表》（见附件2）执行。乙方承诺该价格不高于贵州省内近2年（即合同签订前两年）的市场价，因该价格高于贵州省内近2年（即合同签订前两年）的市场价给甲方造成的损失及一切法律责任由乙方承担，包括但不限于退差价及支付合同总金额10%的违约金。更换的电梯部件自更换之日起质保期为壹年；价格表中未约定的，双方另行议价。
5.服从《黔南州中医院后勤社会化项目服务质量负面清单考评办法》的有关管理规定。
（三）维修响应时间
1、维保方设立24小时维保值班电话，保证接到故障通知后及时给予排除，接到电梯困人故障报告后，维修人员及时抵达维保电梯所在地实施现场救援，时间不超过30分钟。
2、一般故障2小时内排除。
3、大故障48小时内排除。
4、主机、主板、变频器故障10天内排除
