附件：
信息化软硬件维保采购参数

一、数据备份系统维保
1.维保方须有医院在用华睿泰设备厂家授权书；
2.为机房在用备份一体机 Veritas NetBackup 5240 提供一年期原厂维保服务（包含硬件及软件技术升级），为甲方提供 7×24 小时在线技术支持，解答甲方在使用中遇到的问题，及时为甲方提出解决问题的建议；
3.现场响应:甲方遇到问题，在线咨询不能解决的，在 2 小时内提供上门服务，48 小时内无法解决问题的提供备用产品，保障甲方业务正常运行；
4.质保期内产生的一切费用由维保方负责；
5.灾难恢复应急演练服务:乙方负责协调硬件商等组织每年进行一次灾难恢复应急演练，演练过程有详细的记录，并形成报告提交给甲方。
6.培训服务:提供每年不少于两人次技术培训服务，满足系统建设、管理、维护等要求；
7.每季度进行一次巡检和数据恢复验证，保障备份数据的可用性和完整性，并出具书面巡检报告及处理结果。
[bookmark: _GoBack]二、医保区安全设备（新院区建设项目 4#、5#楼信息机房连接
设备）维保
1.维保方须有医院现用华为设备厂家授权书；
2.为在用 2 台华为防火墙 USG6625E，提供三年期硬件质保含入侵防御、防病毒、URL 功能授权；
3.为甲方提供 7×24 小时在线技术支持，及时为甲方解决业务故障。如在线无法解决的，在 4 小时内提供上门服务，保障甲方业务正常使用；
4.质保期内产生的一切费用由维保方负责；
5.每季度提供一次上门现场巡检服务，检查设备状态、特征库升级等，并出具书面巡检报告及处理结果。
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