附件一：

黔南州中医医院“2023年信息系统软硬件维保”项目采购需求表
	序号
	项目名称
	技术要求及服务要求
	最高限价  （万元）

	1
	Oracle 数据库维护维保
	1.乙方维护人员须有甲方核心数据库 Oracle 认证资质；

2.乙方指定专人或联系方式，当甲方数据库出现问题告知乙

方时，及时予以处理，同时作好相关记录并跟踪处理结果直至完

成；

3.为甲方核心数据库 Oracle 提供 7*24 小时日常运维服务，

提供其它业务 SQL Server、MySQL 常规操作的技术支持；

4.如在线无法解决问题，技术人员应在 6 小时（紧急故障 3

小时）内赶到现场提供服务；

5.使用专业工具对数据库监控和性能容量分析及优化；

6.每季度至少为甲方提供一次现场巡检服务，解决巡检发现

的问题，出具书面巡检报告及处理结果。
	39000.00

	2
	五楼机房核心网络等设备维保


	1.乙方须有医院现用网络产品锐捷厂家授权书，维保人员为

锐捷原厂工程师；

2.乙方指定专人或联系方式，当甲方设备出现问题告知乙方

时，及时予以处理，同时作好相关记录并跟踪处理结果直至完成；

3.为甲方提供锐捷原厂金牌服务，硬件维保，响应时限及服

务内容支持，按锐捷金牌服务内容提供（远程技术支持：人工客

服：7x24，智能机器人客服（闪电兔）：7x24；在线技术支持：7

×24 小时×30min；软件更新支持：产品技术资料和主机软件补

丁下载，提供主机版本软件的维护版本,仅针对主机版本软件，

不包含网管软件，业务应用软件（如 SMP、SAM）等的更新；备

件先行：7×24×4 小时，工程师抵达现场时间从远程判断需要

派工程师去现场开始计算；现场问题处理：7×24×4 小时，工

程师抵达现场时间从远程判断需要派工程师去现场开始计算；设

备健康检查：每年 2 次，并输出巡检报告；服务支持计划与报告：

定期提供服务总结和支持报告）；

4.保障现有网管服务器的正常运行，提供技术支持；

5.至少每半年提供一次现场巡检服务，并提交纸质巡检报告；

6.维保设备清单：

RG-S8606 汇聚交换机 2 台,HP-DL388G9-E5-2630v3 *4 台。
	61000.00

	3
	机房精密空调及环控系统维保
	1.乙方须有医院现用维谛精密空调与大榕树动环监控厂家

授权书，厂家高级工程师认证，维保人员具有相应资质且为乙方

公司员工，并提供社保花名册；

2.乙方指定专人或联系方式，当甲方设备出现问题告知乙方

时，及时予以处理，同时作好相关记录并跟踪处理结果直至完成；

3.维保期内保障甲方硬件设备的正常运行，对故障提供 3 小

时现场响应及维修服务，提供 7*24 小时技术支持服务；

4.甲方设备发生故障时，修理产生的一切费用由乙方负责；

5.每季度至少为甲方提供一次现场巡检维保服务，须对动环

监控主机各部件进行检测，对精密空调各部件进行检测、对机房

环境进行检查，并出具书面巡检报告及处理结果。


	27000.00

	4
	住院楼 60K UPS 维保


	1.乙方须有医院现用山特 UPS 厂家授权书，主流 UPS 厂家高

级工程师认证，维保人员具有相应资质且为乙方公司员工，并提

供社保花名册；

2.乙方指定专人或联系方式，当甲方设备出现问题告知乙方

时，及时予以处理，同时作好相关记录并跟踪处理结果直至完成；

3.维保期内保障甲方硬件设备的正常运行，对故障提供 3 小

时现场响应及维修服务，提供 7*24 小时技术支持服务；

4.甲方设备发生故障时，修理产生的一切费用由乙方负责；

5.每季度至少为甲方提供一次现场巡检维保服务，每年由原

厂工程师至少为甲方提供一次现场巡检维保服务，须对 UPS 主机各部件、UPS 电池、UPS 机房环境进行检查，并出具书面巡检报告及处理结果。


	26300.00

	5
	门诊楼 30K UPS 维保


	1.乙方须有医院现用山特 UPS 厂家授权书，主流 UPS 厂家高

级工程师认证，维保人员具有相应资质且为乙方公司员工，并提

供社保花名册；

2.乙方指定专人或联系方式，当甲方设备出现问题告知乙方

时，及时予以处理，同时作好相关记录并跟踪处理结果直至完成；

3.维保期内保障甲方硬件设备的正常运行，对故障提供 3 小

时现场响应及维修服务，提供 7*24 小时技术支持服务；

4.甲方设备发生故障时，修理产生的一切费用由乙方负责；

5.每季度至少为甲方提供一次现场巡检维保服务，每年由原

厂工程师至少为甲方提供一次现场巡检维保服务，须对 UPS 主机各部件、UPS 电池、UPS 机房环境进行检查，并出具书面巡检报告及处理结果。


	20600.00


