附件：

黔南州中医医院“2023年信息系统软硬件维保”项目单一来源采购需求表
	序号
	项目名称
	技术要求及服务要求
	最高限价  （元）

	1
	HIS系统维保
	1.为甲方提供 ZLHIS 系统现有模块及接口的日常运维服务；

2.乙方指定专人或联系方式，当甲方系统出现问题告知乙方

时，及时予以处理，同时作好相关记录并跟踪处理结果直至完成；

3.一般系统问题，工作时间 9:00-21:00，7*12 小时服务；

4.上门响应时间：全院业务瘫痪工程师 2 小时内出发，窗口

无法使用严重故障工程师 6 小时内出发，一般错误类故障 3 个工作日内出发；

5.其它要求按原合同执行。
	68000.00

	2
	杏林院感系统维保
	1.为甲方提供在维护协议期内《杏林院感系统》常规售后服

务。

2.为甲方提供 400 免费电话，为业务人员及时提供技术支持。

3.乙方能提供甲方要求的安全机制确保本系统及所连接的

系统的数据安全，保证数据不被非法利用和盗用。

4.在维护期内，甲方在通过电话、信函或传真向客户服务中

心提出维护申请后，通过网络或其他方式不可处理的情况下，乙

方服务工程师在三个工作日内到达甲方现场免费提供服务。

5.对杏林院感系统进行免费培训、升级及维护。

6.甲方需要乙方开发接口时，乙方应无条件向甲方开发，所

需费用含在维保费用中。
	25000.00

	3
	消毒追溯系统维保
	1.提供服务器安装、客户端安装及指导服务；

2.追溯系统软件系统升级（同版本）及相关的维护工作；

3.及时配合甲方远程处理各种系统问题，如无法处理的提供

现场支持服务；

4.至少每半年提供一次现场巡检服务，并提交纸质巡检报告。
	39800.00


