2023年信息化软硬件维保参数

一、护理管理系统维保
1.为甲方提供在维护协议期内《护理管理系统》常规售后服务。
2.为甲方提供400免费电话，为业务人员及时提供技术支持。
3.在维护期内，甲方在通过电话、信函或传真向客户服务中心提出维护申请后，通过网络或其他方式不可处理的情况下，乙方服务工程师在两个工作日内免费到达甲方现场提供服务。
4.对护理管理系统进行免费培训、升级及维护。
5.甲方需要乙方开发接口时，乙方应无条件向甲方开发，所需费用含在维保费用中。
二、大医电子图书馆
1.甲方向乙方购买“大医医学搜索系统服务”的年度使用权，享有乙方提供的相应搜索服务。
2.乙方负责大医医学搜索系统服务的升级与维护工作。若遇使用故障等情况，乙方应及时予以维护，恢复功能。
3.在维护期内，甲方在通过电话、信函或传真向客户服务中心提出维护申请后，通过网络或其他方式不可处理的情况下，乙方服务工程师在一个工作日内免费到达甲方现场提供服务。
4.协助甲方加入馆际互借联盟。
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